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La messagerie opérationnelle joue un réle crucial dans la gestion des interventions
des sapeurs-pompiers. Elle permet de renseigner et de coordonner tout en
garantissant une communication efficace et rapide entre les équipes sur le terrain
et les centres opérationnels.

Cet article explore les principes de base, les techniques utilisées, ainsi que les défis
de la messagerie opérationnelle, en s’appuyant sur les guides de doctrine et de
technigues opérationnelles de la DGSCGC, les partages d’expériences (PEX) et les
retours d’expériences (RETEX).

NDLR : Cet article constitue une synthéese et ne s’oppose pas aux textes nationaux,
ni aux reglements en vigueur dans vos SIS.

L'importance de la messagerie opérationnelle

La posture du COS, la qualité de sa (ses) demande(s) de moyen(s), son intonation
de voix et la pertinence de la rédaction de ses messages sont autant de reflets qui
permettent « d’apprécier de I'extérieur » le commandement d’une intervention. Il
est donc nécessaire de maitriser le vocabulaire opérationnel dans les messages de
compte rendu et de renseignement car ces derniers :

» permettent de renseigner la chaine hiérarchique avec des informations claires
sur la situation ;

» permettent a des strates de commandement supérieures d’anticiper ;

» peuvent étre exploités par une autorité judiciaire, de police ou une assurance ;

» représentent une forme de « signature opérationnelle » du COS.

Les messages ont pour vocation d’informer I’autorité a propos de la
situation, des actions engagées mais aussi des difficultés auxquelles les
secours peuvent étre confrontés. La typologie de message varie en
fonction de la cinétique de I’intervention, de son déroulement, des
besoins du terrain.

(extrait - GDO Exercice du commandement et Conduite des opérations)

La contexture des messages et la méthodologie d’emploi est soumise aux
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reglements émanant de la DGSCGC et de I'OBNSIC (Ordre de Base National des
Systemes d’Informations et de Communication) qui est décliné également en
version départementale en qualité d’OBDSIC. Voici quelques articles de rappel
avant de poursuivre ...

La gestion des transmissions : du terrain au CODIS

ANTARES pour les sapeurs-pompiers : procédures radios

Les différents types de messages

Répartis en cing grandes catégories, les principaux messages sont les suivants
(extrait GDO) :

* Le message de statut lié a I’état opérationnel du moyen : départ,
présent sur les lieux, disponible ou non, etc...

* Le message d’ambiance : transmis le plus tot possible, il a pour objectif de
décrire une vision globale de la situation au centre opérationnel.

* Le message de commandement : il permet a I'ensemble des acteurs de
terrain ou de gestion d'identifier sans ambiguité qui détient la fonction de COS.
Cette prise de commandement peut étre mutualisée avec le
message d’ambiance.

* Le message d’urgence : il permet de prendre la priorité des transmissions
dans le cas d’une situation de mise en danger. Il peut étre associé a la
diffusion du signal de repli en cas de risque imminent pour les personnels.

* Le message de compte-rendu : il permet d’'informer I'autorité de la situation
en cours, de ses possibles évolutions, des actions entreprises et des besoins
supplémentaires.


https://www.avenir-secours.com/wp-content/uploads/2018/12/20091209_OBNSIC.pdf
https://rescue18.com/la-gestion-des-transmissions-du-terrain-au-codis/
https://rescue18.com/procedures-radios-et-detresse-antares/
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MESSAGE
D’AMBIANCE

Je suis
Je vois
Je demande

Message Ambiance - GDO DGSCGC

MESSAGE DE
COMPTE-RENDU
Je suis

Je vois
Je prévois
Je fais
Je demande

Message de Renseignements /
compte-rendu
GDO DGSCGC

En fonction d’un certain nombre de criteres (nombre de groupes, dimensionnement

de lI'intervention, nombre de SP, etc...), le COS peut disposer d’un véhicule poste de
commandement (PCC ou PCS) qui aura pour mission, entre autres, de préparer les
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différents messages. L'article ci-dessous traite de son fonctionnement et des réles
de chacun.

Le Véhicule Poste de Commandement (VPC), I'outil du COS

Quelques bonnes pratiques a retenir :

* Le message d’ambiance se passe idéalement dans les 5 premieres minutes
apres son arrivée sur les lieux ;

* Le message de renseignements se passe idéalement dans les 20 premieres
minutes apres son arrivée sur les lieux ;

 Utiliser la structure « je suis, je vois, je prévois, je fais, je demande » ;

* |l est utile d’utiliser un carnet de messages qui permet de « se poser » et de
bien écrire son message ;

» Certains SIS ont placé le « je demande » en premier pour permettre au CODIS
d’honorer la demande plus rapidement ;

» Antares offre la possibilité d'utiliser des « statuts » qui correspondent a des
situations données. Ainsi, le COS peut, en quelques clics sur son TPH,
renseigner le commandement sans se faire de « nceuds au cerveau » sur le
vocabulaire opérationnel ;

» Une lance (quelgue soit son débit) est « en cours d’établissement » ou « en
attente » ou « en manceuvre« , pas en action ! Ce dernier terme n’est pas
prévu dans notre lexique professionnel ;

 Faites la distinction entre les lances canons (LC), les lances grandes puissances
(LGP) et les lances a débit variables (LDV). Cela aura pour effet de
correctement décrire le dispositif hydrauligue mis en ceuvre et donner une
indication claire sur le dimensionnement de votre intervention ;

* |l n'est pas nécessaire de dire qu’'une lance est établie de plain-pied ou sur tel
FPT ou engin pompe. Restez global. Par exemple : » 4 LDV 500 en manceuvre
dont une sur MEA... ». Cela facilitera vos messages ;

e En situation critique ou lorsque de nombreux sauvetages et/ou mises en
sécurité sont en cours (précisez les moyens : par les communications
existantes, MEA, etc...), il peut étre judicieux de préciser aussi qu’une lance est
« en cours d’établissement » si elle n'est pas encore en manceuvre. Cela
montre votre intention de lutter contre les propagations et de mener plusieurs
actions salvatrices simultanément ;
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» Une action en cours devra apparaitre terminée plus tard : il faut se figurer
gu’un « tiroir ouvert doit étre refermé ». Ex : ventilation opérationnelle en
cours => ventilation opérationnelle terminée / opération de désincarcération
en cours => désincarcération terminée ;

» La notion de « feu éteint » correspond a la fin des opérations de lutte contre
I'incendie ; cependant, d’autres actions menées par les sapeurs-pompiers
peuvent se poursuivre. |l conviendra donc, au dernier message, de transmettre
« opération(s) terminée(s) » permettant d'indiquer la fin des actions
menées pas les sapeurs-pompiers.

La catégorisation victimaire

Selon I'instruction relative a la procédure d’élaboration d’un bilan victimaire de
décembre 2022, la catégorisation « terrain » réalisée par les sapeurs-pompiers est
la suivante :

* Les victimes décédées ;

* Les victimes en urgence absolue (graves) ;

 Les victimes en urgence relative (légers) ;

* Les impliqués qui ne présentent pas de blessures mais qui ont été impacté par
I’événement.

Aussi, il est important de bien différencier ces 4 catégories lors du bilan victimaire
gui est passé dans vos messages. |l est également pertinent de préciser quand
SINUS est activé et les évacuations des victimes vers les structures médicales.

.’aﬁtuﬂe

Lors de vos messages, il est judicieux :
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* Que le premier message et tous les messages de renseignements suivants
comportent la mention « bilan provisoire » ;

» Réserver la mention « bilan définitif » pour le dernier message de
renseignement. En effet, méme si I'ensemble des victimes ont pu étre
évacuées du site de I'intervention, il est possible que I'un des intervenants se
blesse. Auquel cas, il rentrera dans le bilan des victimes de votre intervention ;

» Ces notions sont faciles a appliquer lors d’une intervention avec un nombre de
victimes limité, cependant |'instruction relative a la procédure d’élaboration
d’'un bilan victimaire vient préciser le sujet ;

* |l existe une autre circulaire relative relative a la prise en charge des victimes
d’actes de terrorisme.

Savoir cloturer un incendie

Un PEX, tres pertinent, du SDIS 29 (disponible ici sur le site du PNRS) est venu
préciser I'importance de maitriser les notions de « feu circonscrit », « maitre du

feu », « foyer principal éteint » et « feu éteint ».

Trop souvent, le COS passe « feu éteint » d’emblée alors que de nombreuses
opérations se poursuivent. Cependant, selon le GDO Incendie, il faut passer « foyer
principal éteint » pour déclencher le chrono des actions de déblai, dégarnissage
et surtout de surveillance.
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https://infopompiers.com/download/instruction-relative-la-procedure-delaboration-dun-bilan-victimaire-2022/
https://infopompiers.com/download/instruction-relative-la-procedure-delaboration-dun-bilan-victimaire-2022/
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45502?origin=list
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45502?origin=list
https://pnrs.ensosp.fr/Plateformes/RETEX/Presentation-de-la-plateforme-Retour-d-experience/Partage-d-Experience-du-SDIS-du-Finistere-le-contentieux-post-incendie/(mode)/full/(page)/3

E Rappels opérationnels

Le message de compte-rendu (renseignement)
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Le message falt partie intégrante de Fopération dont il est le reflet. Il est important d'y faire flgurer les élérments sulvants @ la
situation, I'adresse, les actlons entreprises etfou en cours, les surfaces, les risques éventuels, les services présents etfou attendus
at les dermandes de moyens {je suls, je vols, fe prévors, je fals et e demande).

Le vocabulaire

Déblai et Suryeill

Un wocabulaire incendie précls est néoessalre dans
les  messages  opérationnels  [amblance et
renselgnement) transmis par le ©0% afin d'inforrmer
le CODIS de la situation observée et présapse :

Risque de propagation non écarté
Absence d'action mise en ceuvre par bas 5P ou
d'un dispositf sufflsamment  difmensionng  ou
d'ume reconnalssance finallsée, la propagation
dans au molns une direction est possible.

Feu circonserit
Le feu concermne un volume donné. Il ne peut plus
se propager & Pextérleur de ce volume soit grice
aux actlons des 5P solt en ralson des dispositions
constructives.

Feu maitrizé
L'action des 5P est efficace, le feu est en déclin.

Foyer principal éteint
Seuls guelgues débris ou foyers résiduels restent
actifs. Les opdrations de déblal etfou de

surveillance démarrent.
Feu éteint
Lintervention st totalement terminde,

I'ensemible des secours quitts les lleus.

Sans décislon Judiclalre, la nothon de « reprise de
few » est & proserire dans tout type de message. 5l le
feu n'a pas été déclaré éteint, Il s'agira du méme
Incendie. A contrarie, nous prendrons en cormpte
une nouvelle intervention,

Le déblal et la sureelllance sont des phases essentielles de la marche

générale des opérations et

F Le déblal perrmet de faciliter Pextinction et d'éliminer les risgues
de reprise du feu. |l dolt &tre adapté & la situation volre temporiss,
|préservation des traces et indices) notamment sur demande de
IFautorité judiclaire ou lors de "engagement d'une éguipe RCCI

P La survelllance ast mise en ceuvre lorsgue le CO5 ne pewt
totalement écarter un risque de foyer résidwel. Elle dolt 8ure
assurée par au molns un engin-pompe 45P. Le GDO indigue
“gu'en situation courante, Fabsence de point choud vérlfié pendant
une péripde de deux heures paut permetire de considérer le feu
cofmime totalerment galnt.

La ronde conslste seulement en um retour sur les lieus de

Fintervention d'un officler pendant une phase de survelllance

permettant de vérfler le contrdle de la situation.

Ces différentes Stapes de la MGD dolvent Impérativermeant flgurer
dans un message radio tout comme dans le CR55.

P ~
i # Fayer principal éteimnt » '
]
¥
1
i
1 Do owr giow te
Foyers résiduels .
= |
i ¥
Ow' ow dowute
Al ——— Fayers résidueks
i
+ Mom L
| w Feu steint »
" fin d'Intervention ]
‘."-'-- - - - -- - - _’Ff

Un déblal modéré en ralson du contexte
apérationnel ne signifle pas « absence de déblal ».

La caméra thermique

La caméra thermique reste un outll Indispensable dans Fidentification et la survelllance des points chauds. Cependanit,
alle mesure une température de surface et certalns polnts chauds peuvent ne pas étre détectés sans un déblal préalable.
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extrait PEX SDIS 29

Feu maitrisé T e e e e e e e e e e -~
L'action des SP est efficace, le feu est en déclin. « Foyer principal éteint »

Foyer principal éteint
Seuls quelgues débris ou foyers résiduels restent
actifs. Les opérations de déblai etfou de

Y
Oui ou doute

surveillance démarrent. Foyers résiduels ———»
&
Feu éteint | Oui ou doute
Uintervention est totalement terminée, Non ' Foyers résiduels

I'ensemble des secours quitte les lieux.

l Non -

« Feu éteint »
fin d’intervention

Sans décision judiciaire, la notion de « reprise de
feu » est & proscrire dans tout type de message. Sile

H

feu n'a pas été déclaré éteint, il s'agira du méme Mee o

incendie. A contrario, nous prendrons en compte . o

une nouvelle intervention. Un' déblai modéré en raison du 'contexte
opérationnel ne signifie pas « absence de déblai ».

extrait PEX SDIS 29
Exemple de messages

Contexte : feu d’appartement avec engagement d’un groupe incendie composé de
2 FPT, 1 MEA, 1 VSAV, 1 CDG.

Message d’ambiance : Codis XX du CDG XX, Je suis adresse, Je vois un violent
feu d’appartement situé au 2eme étage d’'un immeuble a usage d’habitation
R+6/R-1, Je demande 1 FPT, 1 VSAV, 1 VAS, ENEDIS, GRDF, FO.

Message de renseignements n°1l : Codis XX du CDG XX,

Je suis adresse....,

Je vois un violent feu d’appartement situé au 2eme étage d’un immeuble a usage
d’habitation R+6/R-1 - ajouts possibles : appartement traversant, batiment
mitoyen/isolé,

Je prévois (plutot du niveau Chef de colonne mais pas interdit pour un CDG)
risques de propagations non écartés a .... ou écartés ;

Je fais plusieurs sauvetages ou X sauvetages et/ou mises en sécurité réalisés par ...
(communication existantes, MEA, etc....) ;

Bilan provisoire 2 UR, X impliqués, PRV activé telle adresse ;

2 LDV 500 et ventilation opérationnelle en manceuvre (si le dispositif hydraulique
évolue, le préciser dans les messages suivants) ;
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Services publics/privés (préciser lesquels) sur les lieux ;

Je demande ... (ex) 1 CAIl, 1 élu, etc... ;

Poursuivons reconnaissances / Reconnaissances en cours (en fonction de ce qui est
en vigueur dans votre SIS).

Message de renseignements n°2 : Codis XX du CDG XX,

Foyer principal éteint (pas besoin de préciser que le déblai et la surveillance
commencent = induit - En revanche, les étapes « feu circonscrit » ou « maitre du
feu » peuvent étre utilisées avant ;

Evolution du dispositif hydraulique si nécessaire ;

Bilan provisoire ..... donner son évolution et les évacuations ;

Services publics/privés (préciser lesquels) sur les lieux si nouveaux ;

Je demande ... (ex) 1 CAl, 1 élu, etc... si besoin.

Poursuite des messages avec évolution des phases de la MGO, des bilans, des
évacuations etc, mise en place d’un service de surveillance - ou non - par le COS ;

Message de renseignements n°X (apres surveillance) : Codis XX du CDG XX,
Feu éteint, il intéressait un appartement de Xm2. Relevés caméra thermique « nuls,
non significatifs » (au choix, I'idée est de faire comprendre que les températures
suivent une baisse normale post incendie), aucun points chauds ne subsistent
(encore un exemple) ;

Bilan définitif XXX ;

Je leve le dispositif de surveillance ;

Fermeture « des tiroirs » > Ex : déblai, dégarnissage, ventilation opérationnelle,
reconnaissances, relevés toxicologique, etc... et opérations terminées.

D’autres exemples de messages opérationnels ICI

Ceci reste un exemple et ne s’oppose pas aux directives en vigueur dans vos SIS.

Savoir apprécier une situation

Certains SIS (Paris et certains SIS) introduisent une appréciation de situation par le
COS qui peut-étre utilisée a la fin de son message d’ambiance et/ou du premier
message de renseignements. Cette locution distingue la notion de

« reconnaissances en cours » et de « poursuivons reconnaissances« . De
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maniere synthétique :

 Reconnaissances en cours : le COS n’a pas encore une vision claire de toute
I’'opération mais estime qu’il n'y aura pas d’évolution défavorable ;

e Poursuivons reconnaissances : le COS n’a pas encore une vision claire de
toute I'opération et il envisage un risque d’évolution défavorable pour les
personnes et les biens. Cette appréciation a pour but également d’alerter la
chaine de commandement.

Quelques rappels sur le role du COS

SMES, SOIEC, SAOIECL : Posture du chef et cadres d’ordres opérationnels

Fiche Feu - partie 7.2 : le chef d’agres INC/CATE

Raisonnement tactique pour chef de groupe et chef de colonne

Conclusion

Bien que parfois contraignante, la messagerie opérationnelle fait partie intégrante
d’'une opération de secours et répond a des regles et un vocabulaire bien précis. Si
elle permet de renseigner le commandement, elle reste surtout un reflet qualitatif
d’une intervention. Néanmoins, il est fort probable que ces concepts évoluent avec
I"arrivée, dans un premier temps, de NexSis puis de RRF (Réseau Radio du Futur).

Sources et crédits : DGSCGC / PNRS / SDIS 29 / GDO + GTO / OBNSIC / image
d’illustration via le site InfoPompiers (1A)
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https://rescue18.com/smes-soiec-saoiecl-chef-ordres-operationnels-decision-commander/
https://rescue18.com/feu-savoir-chef-agres/
https://rescue18.com/raisonnement-tactique-operationnel-pour-chef-de-groupe-et-chef-de-colonne/
https://ansc.interieur.gouv.fr/nexsis-18-112/
https://www.acmoss.fr/
https://rescue18.com/profil/alain-bailloux/
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